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1. APRESENTAGAO DO COLEGIO DO SAGRADO CORAGAO DE MARIA

O Colégio do Sagrado Coragao de Maria € um estabelecimento de ensino particular, fundado pelo
Instituto das Religiosas do Sagrado Coracédo de Maria, que desenvolve a sua agédo na area da
educacao, desde o pré-escolar até ao 12.° ano de escolaridade. O seu cerne € a intervencao
pedagdgica, procedendo ao desenvolvimento desta, de forma personalizada e adequada a cada
aluno per si e ao conjunto de alunos no seu todo. Uma area de servigos e outra administrativa dao

suporte a concretizagdo da missao educativa.

Em fidelidade a sua missao, as irmas do Sagrado Coracgéo de Maria, movidas por um espirito de fé
e zelo, procuram em cada época, estar atentas aos sinais dos tempos e ser uma resposta efetiva

junto das familias que procuram para os seus educandos, uma formag¢ao académica de exceléncia.

MISSAO

Tendo como fundamento a Missdo do Instituto das Religiosas do Sagrado Coragdo de Maria —
"conhecer a Deus e torna-Lo conhecido, amar a Deus e fazé-lo amado, proclamar que Jesus Cristo
veio para que todos tenham Vida"' - o Colégio do Sagrado Corag&o de Maria tem como finalidade
contribuir para o desenvolvimento harmonioso da sociedade com vista a dignificagdo da pessoa
humana, a intervencao civica, e ao desenvolvimento de um auténtico espirito comunitario, sendo
coadjuvado por entidades ou instituicbes de interesse publico, no que diz respeito a area social,

num espirito de entreajuda, solidariedade e colaboragao.

Visao, Valores e Principios Orientadores

O Colégio do Sagrado Coracao de Maria, num trabalho de envolvimento das familias, concretizando
um prolongamento natural e saudavel do ambiente familiar e de promoc¢ao dos saberes, deseja
contribuir para a educacéao integral das criangas, adolescentes e jovens, que lhes permita um
desenvolvimento progressivo e libertador em todas as suas dimensdes. Orienta-se por valores
humanos, éticos e cristdos. Em fidelidade criativa a sua origem carismatica, inspirada na Pessoa
de Jesus Cristo e na Doutrina Social da Igreja, tem como principios orientadores:"

— Acentralidade na Pessoa de Jesus Cristo e na misséo evangelizadora

— Aformacéo integral da pessoa

— Aeducagéo para a justica

— Alintegracao ética no mundo global

— O espirito de comunhéo

1 Cf. Ideario do Instituto das Religiosas do Sagrado Coragao de Maria — Setembro 2010
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A exigéncia da qualidade

Objetivos Gerais

O Colégio do Sagrado Coragao de Maria pretende:

Assegurar condi¢cdes que favoregcam o desenvolvimento integral € harmonioso das
criangas, cooperando na gestdo do seu projeto de vida

Favorecer o desenvolvimento académico de exceléncia que facilite a integragdo no
mundo do ensino superior e posteriormente em areas de intervengao na sociedade civil,
cientifica, social, religiosa e politica.

Incentivar a participacao e corresponsabilidade das familias no processo socioeducativo
Estabelecer parcerias, desenvolvendo um trabalho efetivo em rede com diferentes atores

da comunidade local, assim como mais alargada.
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Organograma

Administragéo Direcgao Pedagogica

Colégio Sagrado Coragdo de Maria

Instituto das Religiosas do Sagrado Coragéo de Maria

| heataoresmiges —— | hmresess

- Coordenador de Sector/Servigos Associaggo de Pais Pastoral e Evangelizagdo Conselho Pedagoagico

- Servigo de Psicologia Associagdo de Estudantes Centro Jean Gailhac Coordenadores de Ciclo

- Auxiliares Acgéo Educativa/ Vigilantes Associaggo de Antigos Alunos Coordenadores de Departamento
- Imagem e Comunicacéo Docentes Directores de Turma

- Centro de Gestéo de Residuos N&o Docentes

Docentes
Educacao Especial
Actividades de Enriguecimento Curricular

- Biblioteca/ Centro de Recursos
- Secretaria / Tesouraria

- Servigo Técnico de Informatica
- Area AQS

- Reprografia / Papelaria

- Enfermaria

- Servigo de Restauragao

- Portaria/ Recepgédo

- Manutengdo e Limpeza
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2. POLITICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANGA
Para melhor qualificagcdo da sua agéo, o Colégio do Sagrado Coracao de Maria, decidiu implementar
o Sistema de Gestéo Integrado de Ambiente, Qualidade e Seguranga assumindo 0 compromisso

de cumprir os requisitos das Normas:

NP EN ISO 9001:2015, a qual inclui um comprometimento de cumprir os requisitos e de melhorar
continuamente a eficacia do sistema, proporcionando um enquadramento para o estabelecimento

e revisao dos objetivos da Qualidade.

NP EN ISO 45001:2019, o compromisso de melhorar continuamente a eficacia do Sistema de

Gestao, da performance da Seguranga e Saude do Trabalho, incluindo um compromisso:

e para proporcionar condigdes de trabalho seguras e saudaveis para a prevencao de lesdes

e afegbes da saude relacionadas com o trabalho;

e para cumprimento dos requisitos regulamentares, legais e outros requisitos que a instituicdo

subscreva;

e para eliminar perigos e reduzir os riscos para a Seguranga e Saude do Trabalho e de todas

as pessoas com acesso a Instituigao;
e para a melhoria continua do sistema de gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho;

e para a consulta e participagdo dos trabalhadores, e, quando existam, dos representantes

dos trabalhadores.

Proporcionando o enquadramento para o estabelecimento e revisdo dos objetivos de Seguranca e
Saude do Trabalho.

NP EN ISO 14001:2015, inclui um compromisso de melhoria continua, a protecdo do ambiente
enquadrando a prevengao da polui¢do, inclui um compromisso de cumprimento dos requisitos legais
aplicaveis e de outros requisitos que a organizagdo subscreva relativos aos seus aspetos
ambientais, proporciona o enquadramento para estabelecer e rever os objetivos e metas ambientais

e esta disponivel ao publico.

A implementagcdo do Sistema de Gestdo Integrado de Ambiente, Qualidade e Seguranga visa

essencialmente os seguintes aspetos:

e melhoria continua da qualidade da resposta educativa a toda a sua populagado escolar, de
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modo a garantir a sua eficacia e aperfeigoamento.

o satisfagdo plena dos alunos e encarregados de educagdo, assim como dos colaboradores

adotando um comportamento ético e responsavel.

O Colégio do Sagrado Coragdo de Maria assume uma cultura de rigor, exigéncia e
qualidade? como expressdo do espirito de Fé e Zelo e compromisso de colaborar com Deus na

transformacédo do mundo.

3. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
O Colégio do Sagrado Coracao de Maria adota a abordagem por processos, identificando e
gerindo os processos praticados pela instituicdo, bem como a sequéncia e interagdo entre estes

processos.

O “Mapa de Processos” apresenta os processos do Colégio do Sagrado Coragao de Maria, a sua
sequéncia e interagdes principais, associados as normas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO
14001:2015 e NP EN ISO 45001:2019.

Processos e Procedimentos
Os processos, ou seja, atividades desenvolvidas, sao descritos em procedimentos. Cada
procedimento descreve o processo respetivo e todos constituem o veiculo de transmissao dos

métodos / responsabilidades / recursos e registos.

2 Cf. Ideario do Instituto das Religiosas do Sagrado Coragao de Maria — Setembro 2010
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3.1. Processos

Processos do Colégio estéo estruturados da seguinte forma:

Servigos de Suporte a Educagéao

Processos Subprocessos/atividades
PREDU SP PREDUO1 - Planificagao
Educagéao SP PREDUO2 — Arranque do Ano Letivo
SP PREDUO3 — Docéncia e Avaliagédo das Aprendizagens
SP PREDUO4 — Departamento Psicopedagdgico
SP PREDUO5 — Necessidades Educativas
SP PREDUOQG6 — Pastoral
PRSSE SP PRSSEO1 - Identificagao de Necessidades de novos Servigos

SP PRSSEQ2 — Matriculas e Transferéncias

SP PRSSEOQS3 — Atividades de Enriquecimento Curricular
SP PRSSEO04 — Linhas de Orientagéo de Servigo

SP PRSSEO5 — Enfermaria

PRGOP

Gestao operacional

SP PRGOPO01 — Recursos Humanos

SP PRGOPO02 — Gestao de Meios

SP PRGOPO03 — Gestao de Fornecedores
SP PRGOP04 — Comunicagao

PRAQS

Qualidade, Ambiente e Seguranca

Gestéao e controlo da informagdo documentada

Controlo de normas, legislagao e regulamentacao

Identificagdo dos perigos, avaliagao e controlo dos riscos, aspetos e
impactes ambientais

Gestao da Seguranga

Gestao ambiental

Planeamento e acompanhamento da implementagao

PRAVM

Avaliagédo e melhoria

Reviséo do SGI

Satisfacédo dos encarregados de educacéo e alunos

Auditorias e avaliagdo da conformidade legal

Rececdo e tratamento de reclamagdes

Identificagéo e tratamento de NC e NCP

Identificagédo e tratamento de acidentes e incidentes de seguranca e
ambiente

Gestao das agdes de melhoria

Acompanhamento de AC e AM

As responsabilidades e competéncias encontram-se definidas na Matriz de Fungées da instituigao.
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Responsavel da gestao
O responsavel da Gestdao para o Sistema de Ambiente, Qualidade e Seguranga € o Diretor
Pedagogico e a Administradora, que delegam na Equipa AQS a responsabilidade de:
e assegurar que 0S processos necessarios ao sistema estdo definidos, implementados e
mantidos, de acordo com os requisitos aplicaveis (legais; normativos; cliente e internos);
e informar a Direcdo e a Administracdo sobre o desempenho do sistema e qualquer
necessidade de melhoria;

e a promocgao e consciencializagao dos requisitos ambientais e de SHST.

Ambiente e Seguran¢a
Cabe a Administradora, em conjunto com a Equipa AQS e o responsavel da area em causa,
implementar as agdes necessarias ao cumprimento das obrigagdes de conformidade aplicaveis.

Estas acdes sao documentadas em Planos de Agbes e Planos de Ambiente e Seguranca.

Para além das obriga¢des de conformidade, a Administradora em conjunto com a Equipa AQS e os
responsaveis de departamento/area/setor, garantem a identificacdo do seu contexto interno e
externo, assim como identificam as suas partes interessadas relevantes com vista a garantir a suas

necessidades e expetativas e desta forma planeiam o seu Sistema de Gestao Integrado.

( )
\\ J
( )
\\ J

Conforme definido no processos “PRAQS Qualidade, Ambiente e Seguranga”, sédo identificadas as
obrigacbes de conformidade aplicaveis ao desenvolvimento do servigo educativo, ao ambiente e a

seguranca e implementadas conforme adequado.

Para o desenvolvimento da atividade letiva sdo identificados os aspetos ambientais e os perigos
SHST (PRAQS Qualidade, Ambiente e Seguranga” ) associados e implementadas as acdes

necessarias, sendo documentadas em Planos de Agdes.

Os residuos resultantes desses processos sao recolhidos por operadores aprovados e tratados
adequadamente conforme definido no PRAQS Qualidade, Ambiente e Seguranga” . Anualmente é

feita a declaragao legal dos residuos produzidos pela empresa a entidade competente.
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Revisdo ao Sistema

O Diretor Pedagdgico procede a revisdes periddicas ao Sistema Ambiente Qualidade e Seguranga
(PRAQS Qualidade, Ambiente e Seguranga” ) no intuito de verificar a sua eficacia e identificar
oportunidades de melhoria. As revisdes sao efetuadas no ambito da Equipa AQS e dos Gestores
de Processo e representam a metodologia para assegurar continuamente a melhoria do seu

sistema.

No ambito do servigo educativo, as atividades comecam com um planeamento do ano letivo
(PREDU Educacéo) que sera implementado recorrendo ao apoio dos processos “PRSSE Servigos

suporte a educacgao” e “PRGOP Gestao operacional’.

Recursos Humanos
A estrutura organizacional definida reflete a solugdo encontrada para dar resposta aos objetivos do
Colégio do Sagrado Coracao de Maria de Lisboa, satisfazendo as necessidades de alunos e

encarregados de educacao, e nas questdes Ambientais e de Seguranca.

As competéncias aos varios niveis da organizag¢ao sao definidas e avaliadas pelo responsavel da

area conjuntamente com a Administracao e Direcao.

Face a necessidade de melhoria do desempenho das funcgdes, sao periodicamente identificadas

necessidades de formacao considerando todos os niveis da organizacao.

As metodologias adotadas sao descritas no processo “PRGOP Gestao operacional”.

Infra-estruturas e Ambiente para a Operacionalizagao dos processos

As licengas aplicaveis ao funcionamento encontram-se identificadas e sdo geridas por forma a
manterem-se sempre validas.

Os coordenadores de ciclo e departamento, responsaveis de servicos/areas e diretores de
instalacbes definem os meios necessarios a melhoria das suas atividades, a protecdo do meio
ambiente e a seguranca dos trabalhadores.

Os meios necessarios para o desenvolvimento do servigo educativo sao identificados no “PREDU

Educacao e durante o ano letivo”.

Manutencgao
O processo de manutengédo encontra-se definido nos processos “PRGOP Gestdo operacional” e
“PRSSE Servigos suporte a educacao” que detalham os modos de atuagcido para a manutencao

preventiva e corretiva. Sao contemplados os meios e instalagdes existentes por forma a assegurar
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o normal funcionamento geral das instalagbes em particular os equipamentos afetos ao ensino, a

seguranca dos trabalhadores e aos aspetos ambientais.

Comunicagao

As tarefas inerentes a comunicacao estao descritas no processo “PRGOP Gestéo operacional”.

Uma vez que o impacte ambiental € reduzido, os aspetos ambientais significativos ndo serdo

comunicados para o exterior.

Satisfacdo das partes interessadas

Anualmente sao definidos indicadores de processo para recolher dados de modo a aferir o grau de
concretizacado dos niveis de satisfagcao de alunos e encarregados de educagao. Estes, sdo avaliados
e tratados com os dados das reclamacdes, de acordo com o definido no “PRAVM Avaliagao e

melhoria”, sendo validados na reunidao de Revisao ao Sistema de Ambiente, Qualidade e Seguranca.

Auditorias da Qualidade, Ambiente e Segurancga
A Equipa AQS é responsavel pela gestdo do processo de auditorias que contempla as atividades

descritas no processo “PRAVM Avaliagao e melhoria”.

Monitorizagcdo e medicao dos processos
As metodologias de medicao sao definidas por cada processo em funcdo da sua especificidade e

compatibilizagdo com os objetivos e politica.

3.2. Campo de Aplicagao
Ambito do SGI: O Sistema de Gestdo Integrado de Ambiente, Qualidade e Seguranga (AQS) do
Colégio do Sagrado Coracao de Maria - Lisboa aplica-se a Educacao Pré-Escolar, Ensino Basico

e Ensino Secundario.

Aplicabilidade dos requisitos: Para cada processo incluido no Sistema de Gestao Integrado de

Ambiente, Qualidade e Segurancga, o Colégio do Sagrado Coragao de Maria garante:

¢ Adentificacdo dos requisitos das Normas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015
e NP EN ISO 45001:2019, expressa através das Matrizes de Impacto (Ver ponto 3.3)

¢ A conformidade dos processos com esses requisitos

Exclusdes: O Sistema de Gestdo Integrado de Ambiente, Qualidade e Seguranga néo prevé

exclusoes.
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3.3. Matrizes de Impacto

3.3.1. 1SO 9001:2015

Processos
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4 Contexto da 4.1 Compreender a organizagéo e o seu contexto
Organizagdo 4.2 Compreender necessidades e expetativas partes interessadas
4.3 Determinar o ambito do sistema de gestédo da qualidade
4.4 Sistema de gestdo da qualidade e respetivos processos
5 Lideranga 5.1.1 Generalidades

.1 Li i
5.1 Lideranca e compromisso 5.1.2 Foco no cliente

5.2.1 Estabelecer a Politica da qualidade

.2 Politi
5.2 Politica 5.2.2 Comunicacao da Politica da qualidade

5.3 Funcoes, responsabilidades e autoridades organizacionais

6. Planeamento

6.1 Acoes para tratar riscos e oportunidades

6.2 Objetivos da qualidade e planeamento para os atingir

6.3 Planeamento das alteragoes

7 Suporte

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Pessoas

7.1.3 Infraestrutura

7.1 Recursos
Y 7.1.4 Ambiente para a operacionalizagdo dos processos

7.1.5 Recursos de monitorizacdo e medicdo

7.1.6_Conhecimento organizacional

7.2 Competéncia

7.3 Consciencializagédo

7.4 Comunicagéo

7.5 Informagédo documentada

8 Operacionalizagdo

8.1 Planeamento e controlo operacional

8.2.1 Comunicagao com o cliente

8.2.2 Determinacao dos requisitos para produtos e servicos

8.2 Requisitos para produtos e servigos
q parap < 8.2.3 Revisdo dos requisitos para produtos e servicos

8.2.4 Alteracdo dos requisitos para produtos e servicos

8.3 Design e desenvolvimento de produtos e servicos

8.4.1 Generalidades

8.4 Controlo processos, produtos e servigos n =
P P < 8.4.2 Tipo de extensao do controlo

fornecedores externos =
8.4.3 Informacéo para fornecedores externos

8.5.1 Controlo da producao e da prestacao do servico

8.5.2 Identificacdo e rastreabilidade

8.5.3 Propriedade dos clientes ou fornecedores externos

8.5 Producao e prestagao do servigo 8.5.4 Preservaio

8.5.5 Atividades posteriores a entrega

8.5.6 Controlo das alteragoes

8.6 Libertagao de produtos e servigos

8.7 Controlo das saidas ndo conformes

[9.1.1 Generalidades

9.1 Monitorizagao, medigdo, analise e avaliagdo

9 Avaliagdo |9.1.2 Satisfagao do cliente
desempenho 9.2 Auditoria interna

9.3 Revisdo pela gestdo

10.1 _Generalidades
10 Melhoria 10.2 Nao conformidade e acdo corretiva

10.3 Melhoria continua
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3.3.2. ISO 14001:2015

NP EN ISO 14001:2015

Manual do SGI

Processos

PRAQS Qualidade, Ambiente e Seguranca

PRSSE Servigos suporte a educagio
PRAVM Avaliagdo e melhoria

PRGOP Gestéo operacional

PREDU Educagao

4 Contexto da
Organizagao

4.1 Compreender a organizagéo e o seu contexto

4.2 Compreender necessidades e expetativas partes interessadas

4.3 Determinar o ambito do sistema de gestdao ambiental

4.4 Sistema de gestdao ambiental

5 Lideranca

5.1 Lideranga e compromisso

5.2 Politica ambiental

5.3 Funcées, responsabilidades e autoridades organizacionais

6. Planeamento

6.1 Acoes para tratar riscos e oportunidades 6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspetos ambientais

6.1.3 Obrigagoes de conformiade

6.1.4 Planeamento de agées

6.2 Objetivos ambientais e planeamento para os atingir

7 Suporte

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.3 Consciencializagao

7.4 Comunicagéo

7.5 Informagé@o documentada

8 Operacionalizagao

8.1 Planeamento e controlo operacional

8.2 Preparacgao para resposta a emergéncias

\ 9.1.1 Generalidades

9.1 Monitorizagdo, medigao, analise e avaliagao

9 Avaliagao \9.1.2 Avaliagao de conformidade
desempenho 9.2 Auditoria interna

9.3 Revisdo pela gestao

10.1 Generalidades
10 Melhoria 10.2 Nao conformidade e agéo corretiva

10.3 Melhoria continua
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3.3.3. 1SO 45001:2019

NP EN ISO 45001:2019

Manual do SGI

Processos
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4 Contexto da
Organizacao

4.1 Compreender a organizagao e o seu contexto

4.2 Compreender as necessidades e as expectativas dos trabalhadores e de outras partes interessadas

4.3 Determinar o ambito do sistema de gestdo da SST

4.4 Sistema de gestdo da SST

5 Lideranca

5.1 Lideranga e compromisso

5.2 Politica da SST

5.3 Funcgoes, responsabilidades e autoridades organizacionais

5.4 Consulta e participacédo dos trabalhadores

6. Planeamento

6.1 Agoes para tratar riscos e oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificacdo dos perigos e apreciagéo dos riscos e

6.1.3 Determinagédo dos requisitos legais e outros requisitos

6.1.4 Planeamento de acgdes

6.2 Objetivos da SST e planeamento para os atingir

6.2.1 Objetivos da SST

6.2.2 Planeamento para atingir os objetivos da SST

7 Suporte

7.1. Recursos

7.2 Competéncias

7.3 Consciencializagio

7.4 Comunicagao

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicagéo interna

7.4.3 Comunicagéo externa

7.5 Informagao documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Criagéo e atualizacdo

7.5.3 Controlo da informag&o documentada

8 Operacionalizagao

8.1 Planeamento e Controlo Operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eliminag&o dos perigos e redugdo dos riscos para a SST

8.1.3 Gestao das alteragdes

8.1.4 Processo de aquisicdes

8.2 Preparacao e resposta a emergéncias

9 Avaliagao 9.1 Monitorizagao, medigao, analise e avaliagao 9.1.1 Generalidades
desempenho 9.1.2 Avaliagdo do cumprimento
9.2 Auditoria interna 9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de auditoria interna
9.3 Revisdo pela gestido
10 Melhoria 10.1 Generalidades

10.2 Incidente, ndo conformidade e agdo corretiva

10.3 Melhoria continua
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4, CARACTERIZAGAO DO MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Aprovacao do Manual da Qualidade

Data de Aprovagéo: 14 de novembro de 2025

Funcao

Razao para a nova versao

Responsavel pelo processo

Dir. (a) Pedagdgico (a)

Aprovagao Administradora
Dir. (a) Pedagdgico (a)
Divulgacao A todos os colaboradores

Alteracao da forma de
aprovacao

Alteracao de logotipo e de
referéncia

Atualizacao de partes do
documento

Objetivos do Manual da Qualidade, Ambiente e Seguranca

O Manual é aprovado pelo Diretor Pedagdgico e publicado visando os seguintes objetivos:

e Comunicar a Politica de Ambiente, Qualidade e Seguranga do Colégio do Sagrado

Coracgao de Maria os seus Procedimentos e requisitos, assim como disponibilizar a todas

as partes interessadas, nomeadamente através do Colégio.

e Apresentar o Sistema de Gestao Integrado de Ambiente, Qualidade, e Seguranca para fins

externos, tais como para demonstrar a sua conformidade com as Normas de referéncia e

com requisitos de Ambiente, Qualidade e Seguranca contratualmente definidos.

Referéncias

As Normas ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos, ISO 14001:2015 -

Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e Linhas de Orientacio para a sua utilizacdo e NP EN

ISO 45001:2019 - Sistemas de gestao da seguranca e saude no trabalho Requisitos e orientagéo

para a sua utilizacdo, sdo as normas de referéncia do Sistema de Gestao Integrado de Ambiente,

Qualidade e Seguranga do Colégio do Sagrado Coragao de Maria.

Tendo em vista garantir a correta interpretacao e aplicagéo dos requisitos destas normas, o Colégio

do Sagrado Coragao de Maria apoiou-se, igualmente, nas normas a seguir indicadas:

e NP EN ISO 9000:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade — Fundamentos e vocabulario

e NP EN ISO 9004:2011 — Gestao Sustentada de uma Organizacdo — uma abordagem pela

gestado da qualidade.
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Producao Revisao e Distribuicao

O Diretor Pedagégico do Colégio do Sagrado Coragao de Maria é responsavel pela aprovagao
do Manual de Ambiente, Qualidade e Segurancga e responsabiliza o0 Coordenador da Equipa AQS

pela sua constante atualizagao, publicacao, arquivo e envio a Entidade Certificadora.

O Manual de Ambiente, Qualidade e Seguranca € obrigatoriamente revisto pelo Diretor Pedagégico
no ambito do processo anual de revisao do Sistema de Gestao Integrado de Ambiente, Qualidade

e Seguranga e uma nova vers&o é aprovada sempre que:

A O Colégio do Sagrado Coragao de Maria aprova alteragdes a Politica de Ambiente, Qualidade

e Seguranca

A Sao adotadas alteragdes substanciais a estrutura organica ou funcional da Instituicdo com

impacto no Sistema de Gestao Integrado de Ambiente, Qualidade e Seguranca.

Qualquer Colaborador podera obter uma cépia em papel do Manual de Ambiente, Qualidade e

Segurancga, acedendo a rede e procedendo a sua impressao.

O publico-alvo podera obter uma copia através de pedido feito a Equipa AQS diretamente, ou

através de qualquer representante do Colégio do Sagrado Coracao de Maria.

Impressao ndo controlada



